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REGULAMIN

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1.

Regulamin obowigzuje na terenie ECO Nieboréow i dotyczy wszystkich oséb w nim
przebywajacych.

Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,Obiektem”, natomiast
najemca pokoju , Gosciem”.

Opiekunem Goscia jest pracownik recepcji hotelowej - tel. (+48) 602 608 551.

Regulamin Obiektu hotelowego okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Obiektu i jest integralng czesciag umowy, do ktérej zawarcia
dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaptaty zadatku badz catej naleznosci za pobyt
lub poprzez zameldowanie Goscia. Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat
sie i w petni akceptuje warunki regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Regulamin Obiektu jest dostepny w recepcji hotelowej oraz na stronie internetowej
www.econieborow.pl.

§2 DOBA HOTELOWA

1.

2.

No

Pomieszczenie mieszkalne w Obiekcie, zwane w dalszej czesci ,pokojem” wynajmowane
jest na doby.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 a konczy o godzinie 12:00 dnia
nastepnego.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, ze pokdj
zostat wynajety na jedng dobe.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji, najpdzniej do
godziny 10:00 rano w dniu konczacego sie pobytu. Obiekt moze nie uwzglednié¢ zyczenia
przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi)
lub w przypadku Goscia nieprzestrzegajacego obowigzujacego regulaminu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Obiekcie w
przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

Obiekt umozliwia wczesniejsze zameldowanie w zaleznosci od dostepnosci pokoi.
Szczegotowe informacje odnosnie optat zwigzanych z przedtuzeniem doby uzyskacie
Panstwo w recepcji hotelowej.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

1.

2.

Rezerwacji mozna dokonac poprzez internet, telefonicznie dzwonigc do recepcji hotelowej
lub osobiscie w ECO Nieboréw.

Podstawg do przyjecia Goscia (zameldowania) jest okazanie pracownikowi recepcji
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.
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3. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywal pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

4. Osoby niezarejestrowane w Obiekcie mogg goscinnie, na zaproszenie Goscia hotelowego,
przebywac¢ w pokoju hotelowym od 7:00 do 22:00.

5. Obiekt moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo
szkode na osobie Goscia, pracownika obiektu lub innych oséb przebywajacych w Obiekcie,
albo tez w inny sposéb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Obiektu.

6. Obiekt zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty ptatniczej lub pobrania naleznosci
za caty pobyt podczas dokonywania czynnosci rejestracyjnych.

7. Dodatkowe naleznosci wynikajace z pobytu, Gos¢ reguluje najpdézniej w dniu wyjazdu.

8. W przypadku opuszczenia przez Goscia Obiektu podczas trwania pobytu, zgodnym z
rezerwacjqa, réznica w kosztach pobytu nie zostanie zwroécona.

9. W przypadku nieprzybycia Goscia do Obiektu w terminie zawartym w umowie
gwarantowanej rezerwacji, Obiekt nie zwraca kwoty wptaconego zadatku.

§ 4 USLUGI

1. Obiekt S$wiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swojg kategorig. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci prosimy Panstwa o jak najszybsze zgtoszenie ich w
recepcji, co umozliwi obstudze Obiektu niezwtoczng reakcje.

2. Obiekt ma obowigzek zapewnic:

i. warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

ii. bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,

iii. profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich swiadczonych ustug,

iv. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko gdy wyrazi takie zyczenie,

V. zmiane pokoju w miare posiadanych mozliwosci, lub w inny sposéb ztagodzic¢
niedogodnosci gdy wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogty zostac
usuniete.

3. Na zyczenie Goscia Obiekt Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

i. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
ii. budzenie o wyznaczonej godzinie,
iii. mozliwos$¢ przechowywania bagazu
iv. sprzatanie pokoju oraz wymiana bielizny hotelowej z czestotliwoscig
maksymalng raz dziennie, przy czym zyczenie nalezy zgtosi¢ dnia
poprzedzajacego
V. wypozyczenie zelazka i deski do prasowania do uzytku tylko w miejscu do
tego wyznaczonym.
vi. wypozyczenie suszarki do wtoséw, jesli wynajety pokdj nie posiada deski.
vii. wypozyczenie sprzetu sportowego:
1. Badminton
2. Bule

ECO NIEBOROW, ul. Janusza Radziwitta 24, 99-416 Nieboréw
tel. +48 602 608 551



4.

e*Co

Nieborow

3. Pitka nozna
4. Pitka siatkowa
5. Akcesoria i przybory dla dzieci
Na zyczenie Goscia Obiekt Swiadczy odptatnie nastepujace ustugi:
i. skanowanie i drukowanie dokumentéw,
ii. wypozyczenie t6zeczka dzieciecego,
iii. wypozyczenie sprzetu sportowego:
1. rowery
2. zestaw do tenisa stotowego

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1.

Obiekt ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu
Cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.

Gos¢ hotelowy powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwiocznie po jej
stwierdzeniu.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia
lub zniszczenia papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych
wartos¢ naukowg lub artystyczng.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pojezdzie oraz zywe
zwierzeta niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu hotelowym,
czy poza Obiektem.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

1.

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Obiektu pod statym
nadzorem opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci.

Gos$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych Obiektu, powstate z
jego winy lub z winy odwiedzajacych go Gosci.

Obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody
lub braki w wyposazeniu pokoju stwierdzone po jego wyjezdzie, a w przypadku braku
danych karty, ma prawo wystgpi¢ do Goscia o finansowe odszkodowanie.

Z chwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek Iub uszkodzen w pokoju, Gos¢ jest
zobowigzany poinformowac o tym pracownika recepcji lub obstugi pieter.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Obiekt moze odmdéwi¢ Swiadczenia
dalszych ustug Gosciowi, ktory je narusza. Gos¢ jest zobowigzany do niezwlocznego
zastosowania sie do zadan Obiektu, uregulowania naleznosci za pobyt i ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajacy pokdj powinien kazdorazowo zamknaé
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okno, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi.
7. Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Obiektu, w przypadku opdznienia lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.

§ 7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajgcego
Goscia, zostang odestane na koszt goscia na wskazany adres.

2. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych
rzeczy, Obiekt przechowa przedmioty na koszt wiasciciela, przez okres jednego miesiaca,
a po uptywie tego okresu przejdq one na wiasnos$¢ Obiektu. Artykuty spozywcze bedq
przechowywane przez 24 godziny.

§ 8 CISZA NOCNA

1. W Obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 07:00 dnia
nastepnego.

2. Zachowanie Gosci i 0sob korzystajgcych z ustug Obiektu nie powinno zaktdcac spokojnego
pobytu innych Gosci. Obiekt moze odmoéwi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra
narusza tg zasade.

3. W przypadku niezastosowania sie do ciszy nocnej Obiekt zastrzega sobie prawo do
odmowy dalszego $swiadczenia ustug na rzecz Goscia.

§ 9 WYPOSAZENIE POKOI

1. Na podstawowe wyposazenie Goscia hotelowego sktadajq sie:

Komplet recznikéw kapielowych w liczbie zgodnej z liczbg Gosci

Komplet recznikéw do rak w liczbie zgodnej z liczbg Gosci

Dywanik tazienkowy

Narzuta na t6zko w liczbie zgodnej z liczbg t6zek

Poduszka wraz z poszewkag w liczbie zgodnej z liczbg Gosci

Kotdra wraz z poszwg w liczbie zgodng z liczbg t6zek

g. Przescieradto bawetniane w liczbie zgodnej z liczbg Gosci

2. W przypadku stwierdzenia braku w wyposazeniu Pokoju Gos¢ zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania recepcji hotelowej o brakach

3. W przypadku stwierdzenia braku w wyposazeniu Pokoju po zakoficzonym pobycie, Obiekt
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia ptatnosciag rekompensujgcg braki w
wyposazeniu pokoju w wysokosci pieciokrotnej wartosci zaginionych elementéw
wyposazenia.

"D QA0 To

§ 10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowania
otwartego ognia np. Swieczek, uzywania zelazek, elektrycznych innych podobnych
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urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju.
W Obiekcie akceptujemy pobyt zwierzat w wybranych pokojach. Opiekun zwierzecia
zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. zapewnienia we wiasnym zakresie postania zwierzeciu

b. przestrzegania zakazu wprowadzaniu zwierzat do sal konsumpcyjnych

C. Sprzatania po zwierzeciu

d. przestrzegania zakazu przebywania zwierzat na meblach hotelowych
W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych. W razie naruszenia
zakazu Gos$c¢ zostanie obcigzony kosztami odSwiezenia pokoju. W przypadku uruchomienia
systemu DSO i przyjazdu strazy pozarnej Gos¢ réwniez zostanie obcigzony kosztami. W
obu przypadkach jest to koszt 400,00 zi.
Na terenie Obiektu obowigzuje catkowity zakaz wyrzucania s$rodkdw higienicznych
nierozpuszczajacych sie w wodzie, w szczegdlnosci, nawilzanych chusteczek, pieluszek,
podpasek i tampondw. W przypadku niezastosowania sie Goscia do zapisu Obiekt
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia kwotg wysokosci 400,00 zt na potrzeby
oczyszczenia instalacji kanalizacji.
W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem
srodkdéw odurzajacych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie
zgtoszony na Policje a Gos¢ bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu
kosztow wynikajgcych ze skrdcenia pobytu w Obiekcie.
W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac¢ przedmiotéw niebezpiecznych tzn.
broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych itp.
Dane osobowe Gosci sg przetwarzane w celu $wiadczenia ustug hotelarskich.
Administratorem danych osobowych jest ECO RESORT SP. Z 0.0., z siedzibg w towiczu,
przy ul. Katarzynéw 17. Petna informacja o danych osobowych stanowi zatgcznik do
niniejszego regulaminu oraz dostepna jest w recepcji.
Zakazuje sie prowadzenia na terenie Obiektu akwizycji i sprzedazy obnosnej.
Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, ani wykonywania innych czynnosci, ktdre przeszkadzajq, szkodza czy irytujq
pozostatych Gosci.

10.Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych ich

wyposazeniu poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajac przy
tym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa Gosci.

11.Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ skiadane do kierownictwa Obiektu

pisemnie na adres e-mail: kontakt@econieborow.pl

12.Sgdem witasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem a Obiektem jest sad

wiasciwy dla siedziby gtéwnej ECO Nieboréw.
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